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Pokaz inicjatywe

Poczytaj o problemie zanim poprosisz o pomoc, pozwoli to zaoszczedzié czas
zarobwno Tobie jak i innym. Nawet jesli sam nie znajdziesz odpowiedzi na
pytanie, nauczy Cie to zadawa¢ madrzejsze pytania.

» Szukaj gotowych rozwigzan.
» Skorzystaj z wyszukiwarek Internetowych

» Przegladaj odpowiedzi innych oséb na
Forach.

» Znajdz i przeczytaj dokumentacje.

» Przeszukaj bug tracker i sprawdz czy ktos
nie zgtosit btedu.




Pytaj wtasciwych ludzi

Znalezienie odpowiedniego kanatu z wtasciwymi ludZzmi jest bardzo wazne.
WezZ pod uwage ztozonos¢ problemu oraz umiejetnosci oséb ktérym zadajesz
pytanie.




Nie pytaj czy mozesz pytac

Zadaj pytanie bezposrednio i wyraZnie, nie martw sie o poprawnos¢ zadanego
pytania. Wszelkie pytania s3 mile widziane, jednakze moze ono by¢
przekierowane na inny wtasciwy kanat.




Pytaj wszystkich

Nie jest dobrym pomystem aby kierowa¢ pytanie do konkretnej osoby, nawet
jesli juz Ci pomogta w przesztosci. Pytania kierowane majg mniejsze
prawdopodobienstwo na odpowiedz niz pytania do wszystkich.




Nie przeszkadzaj

Kanat na ktérym zadajesz pytanie moze by¢ czasem zalany innymi pytaniami
lub rozmowami. Sprébuj znalez¢ inny kanat na ktérym bedziesz w stanie
przyciaggna¢ uwage ludzi ktérzy moga Ci poméc.
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Badz oczywisty
Upewnij sie, ze zadajesz przejrzyste i jasne pytania ktére dobrze opisuja

problem ktéry chcesz rozwigzac. Dotyczy to réwniez wersji programéw oraz
szczegotéw systemu jaki uzywasz.

>V




Wyjasnij cel
Upewnij sie, ze podate$ przyczyne dla ktérej zadajesz pytanie oraz skutek jaki
chcesz nim osiagnaé.To pozwoli osobie ktéra Ci pomaga odpowiedzieé na

Twoje pytanie i poda¢ Ci odpowiednie rozwigzanie, nawet jesli w pierwszej
chwili zadane pytanie nie byto oczywiste.




Badz cierpliwy

Czekaj na odpowiedz, nie wszyscy uzytkownicy czatéw s3 caty czas na nim i
odpowiadaja tylko wtedy kiedy moga.




Koniec

Dziekuje za przeczytanie

Przettumaczone przez: Franek | www.nibyblog.pl

Podziekowania dla: Mimoly, Meg Lyman, Leandro Gémez, and Elizabeth Krumbach




